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Butikkdemoer er vikt-
igere enn noensinne
béde for store og sma
leverandgrer.

DEMO

AV PAL H. CHRISTIANSEN

pal.christiansen@dagligvarehandelen.com

Den landsdekkende butikkdemo-
kampanjen for nye Melkesjokolade
med Kvikk Lunsj bidro til at pro-
duktet raskt ble etablerte i butikk og
i forbrukernes bevissthet. Kamp-
anjen startet i midten av februar og
har vedvart frem mot paske, fra sgr
til Tromsg i nord.

Mer til sisteleddet

- Dette har veert var stgrste lanser-
ing noen gang med ekstreme vol-
umer som skal ut.

Demoene er et viktig pluss her,
sier regionssjef Jarle Birkeli i Kraft
Foods.

Flere og flere produsenter flytter
penger til sisteleddet, og butikkde-
moer er viktig i den sammenheng.
Kraft Foods bruker butikkdemo pa
alle sine produktgrupper, fra Freia
til Philadelphia og Old el Paso.

- Bruken av demo og sampling er
utbredt hos oss. Det gjelder & ta
kunden der og da. A veere ogsé i bu-
tikken er et viktig element i det
store bildet, sier Birkeli.

Al

lag 4 drive butikk. For Vegards del
etyr det flere &rs praksis i flere
entrumsbutikker og en utenfor
yen. - Helt ngdvendig for 4 lere
aget, sier han.

Opprinnelig begynte han som
algsfremmer for kjedens non-
oodvarer. Men si ble han
ristet over til selve butikk-
Iriften. Han sa ja og er
litt en terrier av en
jépmann.

fremkommer, sier
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Ta en sjokoladebit!

FREDAG PA CC-VEST: De blide "demonstrantene” Andreas Hautau og Andrea
Hvattum fra Fresch Thinking AS har fristet avdelingsleder kolonial, Leif Sommer-
stad, med godbiter fra Freia.

Gir salg i butikk

Det er firmaet Fresch Thinking som
har ansvaret for alle demoene for
Freia produkter.

Firmaet startet opp i 2003 og
gjennomfprte totalt over 2000 bu-
tikkaktiviteter i 2009 for sine
kunder. Foruten a gjgre en jobb for
a bygge opp et produkt pa sikt i
markedet, er det viktig at aktiv-
iteten resulterer i gkt salg for bu-
tikken.

- En undersgkelse vi gjorde blant
ti  vilkarlige butikker under
Melkesjokolade med Kvikk Lunsj
kampanjen, viste en salgsgkning pa
202 prosent pa demodag sammen-
lignet med samme dag uken fgr.
Salgstall fra uken fgr demo til uken
etter viste at salget fortsatte & gke
med 23 prosent ogsa etter demon-
strasjonen, opplyser prosjektleder
Anne Heie i Fresch Thinking.

De sma trenger demo
Butikkdemoer er
spesielt
viktig

VAR MEST

" plantbotile:

for smaleverandgrer med begrens-
ede markedsfgringsressurser. For
disse er det kanskje den eneste
maten a fa kontakt med kundene
pa. Avdelingsleder kolonial pa
Meny CC Vest, Leif Sommerstad,
gnsker bade store og sma lever-
andgrer velkommen til & lage demo
ibutikken. De fleste som spgr far ja.

- Det er fint at det skjer noe og at
varer blir vist frem og ikke blir
gjemt bort. Vi merker spesielt stor
pagang ved nyhetsvinduene, sier
han.

Forlenget arm

Fresch Thinking etablerte i 2008 et
nytt oppleringsprogram for a
bygge kompetanse hos sine medar-
beidere. Samtlige ansatte skal ut i
felten og bli leert opp i hvordan bu-
tikkene fungerer, hvordan en aktiv-
itet kan gjennomfgres pa best
mulig mate, og hvordan gke salget
og samtidig gi kundene et positiv
opplevelse.

- De som star i butikkene skal
vite hva de selger. De er leverandgr-
ens forlengete arm ute i butikkene
og det er viktig at man fremstar pa

en ordentlig mate. En egen rapport

fra demonstrasjon blir utar-
beidet der kommentarer fra —~

kundene, bra og darlig,
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